Konflikt for konfliktens skyld eller for samarbejdets skyld?

Af: Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co.

Jeg mgdte for nyligt en leder, der sagde, at der ikke var noget som et rask
skaenderi i ledergruppen. Hun mente, at det var befriende og at luften fgltes sa
renset bagefter. Nu havde jeg ogsa lejlighed til at snakke med de andre i leder-
gruppen. Og de sad med en noget anden oplevelse. De fglte sig ofte overfusede
og oplevede aldeles ikke luften som renset.

Min erfaring er, at skaenderi sjeldent bringer nogen et godt sted hen. At skaen-
des handler oftest om at komme af med sine egne frustrationer og/eller aggressioner. I de
fleste skaenderier lytter man ikke og forholder sig ikke til den andens synspunkter for formalet
er ikke at na til enighed med at vinde slaget.

G3 ikke udenom konflikterne

Sa gdeleeggende skaenderier kan vaere for samarbejdet i en
ledergruppe ligesa livgivende kan konflikterne veere, hvis
de ellers handteres ordentligt. Desvaerre ser jeg, at man i
mange ledergrupper er bange for at tage konflikterne op.
Man gar rundt om den varme grgd, bliver utilfredse med
hinanden og snakker i krogene. Hvad der i starten kun var
en mindre uoverensstemmelse kan med tiden vokse sig til
en dyb konflikt, der naermest kan splitte en ledergruppe,
hvis den ikke blive taget op i lyset og hdndteret.

Man ma godt vaere uenige i en ledergruppe. Det kan faktisk nogen gange veere en forudsaet-
ning for at flytte sig og skabe noget nyt. Men skal der komme noget godt og konstruktivt ud af
uenigheden, handler det i hgj grad om, hvordan man handterer uenigheden. Hvis man i “kam-
pens hede” kommer til at agere uhensigtsmaessigt — vi er jo kun mennesker - sd er det rigtigt
vigtigt, at man efterfslgende tager ansvar for egne handlinger og rydder op. F&r man ikke ryd-
det op, sa vil det ligge og boble under overfladen i det fremtidige samarbejde.

Szt konflikthdndtering pd dagsordenen

Nar mange undgar at tage konflikterne op, handler det ofte om, at man er bange for de andres
reaktioner og for, hvad det kan fgre med sig, hvis konflikten bringes frem i det bne. Usikker-
hed pa, hvordan sagen skal gribes an, afholder ogsd@ mange fra at tage et konfliktfyldt emne

op.

I kan ggre det meget lettere for jer selv i ledergruppen ved at tage konflikthandtering op som
tema, nar der er fred og ingen fare. Beslut jer for, at konflikter ikke er noget der dysses ned,
men at alle har ret og pligt til at bringe dem frem i det 8bne. Aftal hvad I anser som god takt
og tone hos jer, nar der opstar konflikter og hvilke forventninger I har til hinanden i forhold til
handteringen.

Grundlzeggende spilleregler for konflikthdndtering
Der er en raekke grundlaeggende spilleregler, hvis man vil en god konflikthdndtering i leder-
gruppen. De helt basale spilleregler er:
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1) G3 efter bolden - ikke efter manden. Det betyder, at man holder sig til sagen og ikke
angriber hinanden. Den anden er ikke dum, men har muligvis gjort noget dumt.

2) Lyt og forsgg at forsta den anden. Det er ved dialogen, I nar hinanden og far Igst kon-
flikten.

3) Bliv enige om, hvad I er uenige om. Nogle gange viser det sig, at man har misforstaet
hinanden undervejs og at man rent faktisk er ret enige.

4) Tal ordentligt og respektfuldt til hinanden.

5) Veer konkret og preecis. Konflikter handler ofte om misforstdelser baseret p& uklar
kommunikation eller manglende kommunikation. Jo mere konkret og preaecis du er, de-
sto st@rre chance er der for, at du bliver forstdet og det maske endda viser sig, at der
dybest set ikke er nogen konflikt.

6) Ryd op efter dig selv, hvis du har haft en uhensigtsmaessig adfzerd. Er der r@gget en fin-
ke af panden, s& lad den ikke ligge. Ga tilbage, nar du er faldet ned og tag ansvar og
sig undskyld for din adfzerd.

7) Prgv at finde en Igsning, hvor ingen taber ansigt og hvor der s3 vidt muligt skabes en
vind-vind situation for begge parter.

For lige at samle op, s& er min pointe, at man skal glemme skaenderierne og i stedet tage kon-
flikterne pd en god og ordentlig made, ndr de opstar.
Held og lykke med konflikthdndteringen!

Susanne Teglkamp er selvstaendig konsulent og ledelsesr8dgiver. Hun er uddannet jurist og
reserveofficer med rang af oberstlgjtnant. Hun har taget flere lederuddannelser senest Execu-
tive Board Programme p8 INSEAD. Hun har siddet i flere bestyrelser, bl.a. i Teenketanken At-
lantsammenslutningen. Derudover er hun ekstern censor i faget ledelse p§ Forsvarsakademiet.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektor,
HR-direktor i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun er aktiv debattar og skri-
bent omkring ledelse og har udgivet flere ledelsesbager, hvoraf den seneste: ‘Der er ingen
nemme genveje gennem helvede’ udkom i maj 2021. Laes mere p8 www.teglkamp.dk

Se mere p8§ www.teglkamp.dk

Fra gruppe af ledere til ledergruppe
- et udviklingsforlgb for ledergruppen

De virkeligt gode ledergrupper har forstaet vigtigheden af at ga fra at i &
vaere en gruppe af ledere, hvor hver iseer er sin afdelings fremmeste

repraesentant til at vaere en ledergruppe, hvor man arbejder ud fra et ?}ﬂ ﬁ
helhedsperspektiv pa tvaers af afdelinger og individueller interesser. o

Teglkamp & Co. har gennem en arraekke udviklet og med stor succes
gennemfart tilpassede udviklingsforlgb for ledergrupper.
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Laes mere pa www.teglkamp.dk eller hent brochure her:
https://teglkamp.dk/Fra%20gruppe%20af%20ledere%?20til%20ledergruppe. pdf
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